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第８章 計画の達成状況の評価 

１ 推進体制 

本計画の推進体制は、法定協議会である「人吉・球磨地域公共交通活性化協議会」がマネジメント

主体として、計画の推進及び施策・事業の進捗状況等の確認を行います。 

一方で、計画を推進し、目指す将来像の実現や目標達成にあたっては、行政のみならず、地域（住

民・企業）や交通事業者と連携することが重要であることから、協働のもと取り組んでいきます。 

なお、事業実施にあたっては、各市町村の関係部署や地域公共交通に関する協議体と連携を図りな

がら推進します。 

 

 

 

 

  

人吉・球磨地域公共交通活性化協議会 

〔構成メンバー〕 

 学識経験者、熊本県、関係自治体、広域行政組合、警察、 

交通事業者、地域住民その他、オブザーバー 

〔主な役割〕 

・地域の現状及び課題の把握 

・目標達成に向けた施策・事業の実施 

・PDCA サイクルによる事業進捗の管理・評価 

・地域公共交通の担い手として主体的に関与 

・地域公共交通を支える取組への協力 

・地域公共交通の積極的な利用 

・事業遂行（交通サービス・ 
情報の提供） 

・運行管理（安全性の確保） 

・地域公共交通のあり方に関
し、積極的な連携・協力 

・地域、交通事業者との協力体
制づくり 

・地域公共交通施策の実施 

・地域公共交通サービス提供
の支援等（運行経費補助） 

 

地域 
地域住民 
事業所 等 

行政 
10市町村 
道路管理者 
交通管理者 

交通 
事業者 

各市町村の 

地域公共交通

に関する協議体 

各市町村 

庁内関係部署 

 

・教育関係部署 

・福祉関係部署 

・観光関係部署 

 

事
業
実
施
に
あ
た
り
連
携 

事
業
実
施
に
あ
た
り
連
携 
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２ 達成状況の評価と見直し 

本計画は、目標及びその数値指標並びに目標値を設定しており、これらの達成状況を見ながら、計画

の進捗状況を管理していきます。なお、地域公共交通を取り巻く環境の変化を踏まえ、適宜見直しを行

い、計画最終年度において最終評価を実施するとともに、次期計画策定に向けた検討を進めていきます。 

その他、毎年度、事業の進捗状況のモニタリングを実施するとともに、利用状況の把握や利用者・関係

機関の声の定期的な収集を実施し、目標達成に向けて取り組んでいきますが、毎年度の取組目標等に

ついては、協議会で毎年度協議・決定します（計画「別冊」に記載し認定を受けます）。 

なお、各市町村における事業の進捗状況の管理として、以下をモニタリング指標として設定し、評価等

に活用します。 

・多分野が連携した地域公共交通に関する取組件数 ：毎年、各市町村が1件以上実施 

・地域公共交通と連携した地域のイベント開催件数 ：毎年、各市町村が1件以上実施 

 

 

 

 

数値指標 評価時期 評価方法 

１）コミュニティ交通の新規導入もしくはサービス見直し等を
行った市町村数 

毎年度 市町村提出資料等から確認 

２）くま川鉄道の年間利用者数 毎年度 交通事業者提供データで確認 

３）地域間幹線系統路線バス等の年間利用者数 毎年度 〃 

４）市町村が運行するコミュニティ交通の年間利用者数 毎年度 〃 

５）地域間幹線系統路線バス等に係る年間行政負担額 毎年度 交通事業者提出資料等から確認 

６）地域間幹線系統路線バス等の IC カード利用率 毎年度 交通事業者提出資料等から確認 

７）観光客の地域公共交通機関利用率 最終年度 観光客アンケート調査を実施し、確認 

８）地域住民の地域公共交通に対する認知度 最終年度 利用者アンケート調査を実施し、確認 

 

  

1 Plan【計画】 

計画の立案 

（改善・見直し計画の立案） P 

D 2 Do【実施】 

計画に従い 

事業・施策の実施 

3 Check 
【評価】 

達成状況の評価 

C 

4 Action 
【改善】 

達成状況の評価を踏まえ、 

改善・見直しの実施 

PDCA 
サイクル 

A 
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なお、毎年度のマネジメントに関しては、実施計画を作成し、事業の実施・評価・改善策の検討・見直

しを行うことで、次年度の計画等に反映するなど、年度間管理を行います。 

 

 

 

上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下 上 中 下

会議開催会議開催

会議開催 会議開催

年度末開催

８月 ９月 10月 11月 12月

予算執行

予算編成 議決

人吉・球磨
地域公共交通
活性化協議会

４月 ５月 ６月

６月定例会 ９月定例会

当年度予算

次年度予算

議会

12月定例会

Do
（実施）

Check
（評価）

Action
（改善）
※改善策の

検討・見直し

Plan
（計画）

※次年度計画

の作成

Do
（実施）

※次年度準備を含む

１月

３月定例会

２月 ３月７月

PDCAサイクル

各市町村の
地域公共交通
に関する協議体

年度末開催

必要に応じ補正予算措置 次年度予算の議決

・進捗状況の確認

・次年度実施計画及び予算案の承認

・進捗状況の確認

・次年度実施計画及び予算案の承認

適宜報告・連携

・年間実施計画作成 ・次年度実施計画案作成

・予算編成

その他必要に応じた会議開催

その他必要に応じた会議開催

・年間実施計画作成 ・次年度実施計画案作成

・予算編成


